
Marco Vianen (UPC) in
gesprek met Erwin
Plantega (Cirrus Staffing)
over mogelijke uitbesteding van
werkzaamheden naar het zonni-
ge Zuid-Afrika? Ach, UPC is a
true global company, dus waar-
om niet?

Ilse Lucassen en Arienne
Heesters (Vedior

Telecontact) nemen nog even

de laatste tactieken door. Met

twee deelnemende teams

zeker geen overbodige luxe te

noemen!
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O
p het moment dat ik dit schrijf
geven de thermometers tropische
waarden aan. Last van de gewrichten

is, volgens een landelijk dagblad, dan een veel
voorkomende klacht. Hebben wij last van
dezelfde verschijnselen? Een verhoogd ziekte-
verzuim na het Callcenteropen tennistoernooi
en de Coniche Contact Center Regatta? Dat
wordt dan nog oppassen na het Tele’Train
Golfopen in september. Ik denk persoonlijk
dat het bij ons wel meevalt. Nog een gerust-
stellende gedachte wil ik u graag meegeven:
de echte ‘wie kent wie’-pagina doet u verslag
van al deze belangwekkende events! Dus u
weet precies waar u moet zijn en dat zonder
geavanceerde navigatiesystemen. Als dat geen
geruststellende gedachte is...

JOURNAAL

Tekst & Beeld 

Geert van Ouwerkerk

Arnoud Koek (Sparq) zit wel erg

relaxed naast Allard van dam
(Randstad Callflex)...

Stop!’ In de name of the

customer!’ moet Edwin
van Wijk (ITO) hier

gedacht hebben!

Jan Willem Evers zit toch goed bij
ISS Interfoon zou je denken, dus een
sollicitatie via Student Talent? Dat is
toch niet echt de weg, of toch wel? 

Diederik Renne
(Achmea) heeft vroeg
geleerd: ‘Loop niet met
lege handen.’ En dat
heeft hij goed onderhou-
den. Maar of zijn moeder
dit nu heeft bedoeld?

De software altijd onder contro-
le, maar waar is toch dat wed-
strijdprogramma? Voor Andre
Filippini (Tele’Train) kennelijk
nog een hele opgave om dat te
vinden!

Tja, Paul Wijssen (Telegraaf) heeft
natuurlijk een hechte band met
Philipse!

Moet Jacco Eltingh zijn meerdere erkennen in
Sander Hesselink (TeleCats)? Uw verslagge-
ver vindt het kennelijk een vermakelijk verhaal.

Van Ouwerkerk

TENNIS IN AMSTERDAMTENNIS IN AMSTERDAM

Overname?Overname?

ZEILEN RONDOM ZEILEN RONDOM 

Winnaar!Winnaar!

Wim Luimes
(TeleCats) overziet

het slagveld. 

Uitbesteden?Uitbesteden?
Old love 
never dies...
Old love 
never dies...

U
 staat er niet tussen deze m

aand? M
isschien w

el digitaal op w
w

w
.telecom

m
erce.nl/journaal

PAMPUS!PAMPUS!
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